TERMS OF SERVICE / HIZMET KOSULLARI

Hizmet Kosullari
Son Giuncelleme: 15 Ocak 2026

1. Sartlarin KabulU

Fikern platformuna (“Hizmet”) eriserek veya Hizmeti kullanarak isbu Hizmet Kosullari’ni (“Sartlar”) kabul
etmis olursunuz. Sartlarin herhangi bir bolimuni kabul etmiyorsaniz Hizmeti kullanamazsiniz.

2. Hizmetin Tanimi

Fikern, kullanicilarin yapay zekéa destekli araglar araciligiyla statik web siteleri olusturmasini,
yayinlamasini ve yonetmesini saglayan bir Yazilim Hizmeti (Software-as-a-Service — SaaS)
sunmaktadir.

3. Uygunluk

Hizmeti kullanabilmek i¢in en az 18 yasinda olmaniz gerekir. Hizmeti kullanarak baglayici bir s6zlesme
yapma ehliyetine sahip oldugunuzu beyan edersiniz.

4. Hesaplar

e Bilgi Dogrulugu: Hesap olustururken dogru ve gtincel bilgiler saglamalisiniz.
e Hesap Giivenligi: Hesap bilgilerinizin gizliliginden siz sorumlusunuz.
e Bildirim: Yetkisiz erisim veya glvenlik ihlallerini derhal bize bildirmeniz gerekir.

5. Fikri Mulkiyet Haklari

e Platform Sahipligi: Fikern platformu, yazilimi ve algoritmalari Fikern’e aittir.
e Kullanici Igerigi: Kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin sorumlulugu kullaniciya aittir.

e Lisans: Aboneliginiz aktif oldugu stirece, olusturdugunuz web sitelerini kullanmaniz i¢in sinirl ve
geri alinabilir bir lisans verilir.

6. Odemeler ve iadeler

e Satici Kayith Taraf: Odemeler yetkili Satici Kayitl Taraf (Merchant of Record) araciligiyla islenir.
e Abonelikler: Hizmetler abonelik esasina gore faturalandirilir.

o lade Politikast: ilk satin alma isleminizden sonraki 14 giin icinde, hesap kullaniminiz 15.000 token
sinirini asmadigi takdirde tam Ucret iadesi talep edebilirsiniz. Bu limit, yapay zeka kaynaklarinin
adil kullanimini saglamak amaciyla belirlenmigtir.

Bu sartlari sagliyorsaniz, iade talebiniz icin contact@fikern.com adresinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz. Belirtilen kullanim limitini agsan hesaplar igin iade yapilmamaktadir, ancak gelecek
odemeleri durdurmak adina abonelik iptali her zaman mumkunddar.

7. Yasakli Kullanimlar

Hizmeti hukuka aykiri, zararli veya kotiye kullanim amagcli kullanamazsiniz.



8. Fesih

Sartlarin ihlali halinde Fikern, Hizmete erisiminizi askiya alabilir veya sonlandirabilir.
9. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Hizmet “oldugu gibi” sunulur. Dolayl zararlardan Fikern sorumlu tutulamaz.

10. Degisiklikler

Fikern, bu Sartlar diledigi zaman glncelleme hakkini sakli tutar.

11. iletisim

E-posta: contact@fikern.com
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